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Положение
о виртуальной справочной службе (ВСС)
ГБУК КО «Калужская областная научная библиотека
им. В.Г. Белинского»
Виртуальная справочная служба (ВСС) – онлайновая справочная служба Калужской областной научной библиотеки им. В.Г. Белинского, выполняющая разовые запросы удаленных пользователей, связанных с поиском информации по широкому спектру тематических направлений.
Виртуальная справочная служба работает в соответствии с Положением о службе.

1. Общие положения.
1.1 Бесплатность и общедоступность для всех пользователей.

1.2.Универсальный характер принимаемых запросов.

1.3.Обязательность выполнения принятых к работе запросов и  предоставление ответов даже в случае отсутствия требуемой информации.
1.4.Оперативность выполнения заказов, зависящая от типов получаемых запросов.
1.5 Конфиденциальность информации о пользователях.

2. Категории пользователей.
     2.1 Категории  пользователей: обслуживаются все пользователи, независимо от их возраста, уровня образования, места проживания, а также не зависимо от того, являются ли они читателями КОНБ им. В.Г. Белинского. 
3. Типы принимаемых запросов
     3.1. Адресные -  о наличии конкретных  изданий в фонде Калужской областной научной библиотеки им. В.Г. Белинского.

    3.2. Тематические запросы, выполнение которых не влечет за собой сложного библиографического поиска и может выполняться на основе имеющихся в библиотеке традиционных и электронных библиографических ресурсов, а также ресурсов сети Интернет; переадресация запросов, соответствующих деятельности отраслевых отделов КОНБ в профильные структурные подразделения: краеведческий, музыкально-нотный, иностранные отделы, отдел экологии      
  3.3. Фактографические запросы ‑ запросы, содержащие сведения о каком-либо факте, событии, явлении, персоне, организации и пр.

  3.4. Уточняющие – устанавливающие и/или уточняющие отсутствующие или искаженные элементы библиографического описания
4. Тематика принимаемых запросов.
   4.1. Принимаются тематические запросы, как по гуманитарным, так и техническим направлениям.



5. Предоставляемые услуги.

5.1. Предоставление необходимой (релевантной) информации с указанием источника (до 10 библиографических описаний).
5.2 Ссылки на источник информации, в т.ч. в сети Интернет, для самостоятельного извлечения информации.

5.3. Возможность самостоятельного поиска информации в БД выполненных запросов, генерируемой по мере поступления запросов.

6. Сроки выполнения запросов.

6.1. Запросы о наличии конкретных изданий в фондах КОНБ, тематические       запросы, не влекущие за собой сложного библиографического поиска, фактографические запросы выполняются в течение 3-х рабочих дней.
7. Ресурсная база обслуживания.

7.1. При выполнении запросов используется традиционный справочно-поисковый аппарат библиотеки, система электронных каталогов КОНБ, ресурсы Интернет, а также приобретаемые библиотекой  по подписке библиографические и полнотекстовые БД.

7.2. При выполнении запросов автоматически генерируется общедоступная БД выполненных запросов.

8. Режим и порядок работы службы.

8.1. Запросы принимаются в течение 4-х рабочих дней недели (понедельник – четверг) и выполняется в порядке их получения. В выходные и праздничные дни служба запросы не принимает.
8.2. На период тестового доступа количество выполняемых запросов ограничено до 10 запросов в день.

8.3. В течение рабочего дня ВСС выполняет фиксированное число запросов, ограниченное возможностями службы.

8.4. Форма ответа на запрос выбирается сотрудником ВСС.




9. Основные ограничения.

9.1. Не выполняются запросы сформулированные некорректно.
9.2. Не выполняются запросы развлекательного характера (решение кроссвордов, участие в интеллектуальных играх, викторинах  и др. конкурсов).

9.3 Не выполняются запросы коммерческого характера (покупка-продажа чего-либо и пр.).

9.4. Не предоставляется информация, направленная на нарушение действующего законодательства.

9.5. Не выполняются запросы, связанные с необходимостью разъяснений  и толкованием законов и нормативных актов.
9.6. Не принимаются запросы, связанные с переводом текстов, с решением математических, физических, химических задач,

9.7. Не принимаются запросы, присланные по электронной почте.

9.9. Не предоставляются сканированные тексты документов. Фрагменты полнотекстовых документов могут быть предложены пользователям в режиме Электронной доставки документов (ЭДД).

9.10. Не принимаются запросы, связанные с поиском или установлением контактов конкретных лиц (адреса, телефоны и т.д.).

9.11. Не рассматриваются запросы, связанные с поиском готовых рефератов и сочинений.

9.12. В рамках обращения в Виртуальную  справочную службу от конкретного пользователя единовременно рассматриваются только один тематический, фактографический или библиографический запрос.

9.13. Библиограф имеет право отклонить сложный вопрос, требующий углубленного поиска и просмотра документов de visu.
9.14. Запрещается использовать виртуальную справочную службу для размещения любой информации рекламного характера.
